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in staat stelt om pro-actief en beleidsmatig in te spelen op relevante ontwikkelingen. 
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Van een Facility Manager wordt gevraagd een bijdrage te leveren aan het ontwikkelen van het 
bedrijfs- of instellingsbeleid. In de opleiding wordt continue ingegaan op de meest recente 
ontwikkelingen in het facilitaire werkveld. Vraagstukken als centralisatie vs. decentralisatie, 
schaalvergroting en klantgerichtheid, eigen beheer dan wel uitbesteding worden vanuit een 
bedrijfskundig perspectief behandeld.  
 
Binnen de opleiding staat de betekenis van de vraagstukken voor het management van facilitaire 
diensten centraal. Het accent verschuift steeds meer naar algemeen management: regievoering, 
kaders aangeven, enthousiasmeren en randvoorwaarden scheppen. In de Post-HBO opleiding Facility 
Management wordt veel aandacht besteed aan de relatie tussen het facilitaire- en primaire proces op 
strategisch niveau. 

 
Doelstellingen 
Cursisten verwerven kennis en 
vaardigheden op de volgende gebieden: 
 

¶ Het vertalen van de instellings- of 
ondernemingsstrategie naar een 
strategisch beleid voor de facilitaire 
dienstverlening. 
 

¶ Het analyseren en ontwerpen van 
werkprocessen binnen de facilitaire 
dienstverlening. 
 

¶ Het initiëren en besturen van 
veranderingsprocessen. 

 

¶ Het hanteren van een effectieve 
persoonlijke managementstijl. 

 

 
Post-HBO register 
De Post-HBO opleiding Facility Management 
wordt aangeboden door Ifmec Academy, 
onderdeel van het International Facility 
Management Expert Centre: Ifmec.  
 
Meer dan zevenhonderd Facility Managers 
uit profit- en non-profit organisaties 
ontvingen het Post-HBO diploma en werden 
ingeschreven in het register van het 
Centrum voor Post-Initieel Onderwijs 
Nederland.  
 
 
 

Maatwerk 

Tijdens de opleiding wordt gebruik gemaakt 
van presentaties, cases en oefeningen. De 
door hoogleraren en adviseurs ingebrachte 
theorie wordt door cursisten middels 
concrete opdrachten in de eigen 
praktijksituatie toegepast en in de opleiding 
verder verdiept. 
 
De opleiding is uniek in het begeleiden van 
de cursist naar een gefundeerde 
beleidsvisie op de facilitaire dienstverlening 
in de eigen organisatie.  
 
Veel tijd wordt besteed aan de persoonlijke 
stijl van de cursist in het vormgeven van een 
visie op de facilitaire dienstverlening in de 
eigen organisatie.  
 
 
 
 
 

Examen 
Deelnemers werken gedurende de opleiding 
aan een beleidsplan of een 
onderzoeksrapport, meestal voor de eigen 
organisatie. Dit werkstuk dient als basis 
voor het verlenen van het Post-HBO 
diploma.  Een onafhankelijke 
examencommissie beoordeelt het 
examenstuk. De commissie is samengesteld 
uit vertegenwoordigers van het werkveld. 
De wetenschappelijke raad van Ifmec 
Academy bewaakt het niveau. 
  

Inleiding 
 



  

 

Opleidingsduur 
Verspreid over een jaar vinden 
vier ééndaagse en vier tweedaagse 
bijeenkomsten plaats. In de periode  
tussen de bijeenkomsten worden 
opdrachten en leerprojecten uitgevoerd.  
Bij voldoende inschrijving start een 
opleiding in september en één in januari.  
 

Kosten  
De kosten voor de Post-HBO opleiding 
CŀŎƛƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ōŜŘǊŀƎŜƴ ϵ п500,-  per 
persoon inclusief studiemateriaal, exclusief 
verblijfskosten ad ϵ мпл0,- vrij van btw (prijs 
2019). 
 

Toelating 
Deelname staat open voor hen met een 
HBO-diploma; minstens twee jaar 
werkervaring en binnen hun organisatie 
verantwoordelijkheid dragend voor meer 
dan één aandachtsgebied.  
 
Het beleid van Ifmec is er op gericht om de 
opleiding zo toegankelijk mogelijk te 
houden voor leden van de beroepsgroep.  
In overleg is dispensatie van de 
opleidingseisen mogelijk, als voldoende 
relevante werkervaring en/of aanvullende 
studies kunnen worden aangetoond.  
 
 

Netwerkfunctie 
In de loop van de opleiding ontstaan relaties 
met en tussen cursisten en organisaties. Het 
netwerk wordt verdiept met alle voordelen 
van dien. Door de jaren heen komen alumni 
bij elkaar door de verstandhouding die 
tijdens de opleiding is opgebouwd.  
 
Op deze wijze worden vernieuwingen en 
veranderingen, strategieën en praktische 
vraagstukken uitgewisseld. Daarnaast zijn 
deze ontmoetingen bij uitstek geschikt om 
de constante veranderingen in de 
maatschappij en het facilitaire werkveld te 
bespreken. 
 

  

 

Doorstroommogelijkheden 
 
 
 
 
 
 
De (Post-bachelor) opleiding is door de 
Liverpool John Moores University 
geaccrediteerd als onderdeel van haar MSc 
Facilities Management. Dit betekent dat na 
het succesvol afronden van de Post-HBO 
opleiding je verder kan studeren voor het  
MSc Facilities Management diploma. 
 
Het Post-HBO diploma geeft recht op 50% 
vrijstelling van het inhoudelijk programma 
van de MSc. Via Ifmec kan deze opleiding 
middels distance learning worden gevolgd. 
 
Tot een vervolgmogelijkheid behoort ook de 
Executive MBA  Enabling Management 
(EMBA E.M.). Deze opleiding richt zich op 
verbreding van de Facility Management 
functie richting algemene bedrijfsvoering. 
Sinds 1 maart 2014 is deze opleiding 
gevalideerd door de IPE Management 
School Paris. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deelname aan deze EMBA kan vanuit alle 
Europese landen. Tijdens de EMBA worden 
meerdere Europese steden bezocht. 
 

Ifmec Academy centraal gelegen  
De opleidingsbijeenkomsten worden 
gehouden op de Ifmec Academy, centraal 
gelegen op Landgoed Zonheuvel, 
Amersfoortseweg 98 te Doorn. 



  

 
Aan de Post-HBO opleiding Facility Management zijn hoogwaardige docenten en ervaren adviseurs 
verbonden. Op een interactieve manier gaan zij als inleiders samen met de cursisten in op de 
verschillende theorieën en concepten die toepasbaar zijn in de praktijk. Vanuit deze dagelijkse praktijk 
vindt vervolgens een verdieping plaats.  

 

De opleiding bestaat uit 11 modules die gezamenlijk de facilitaire management bloem vormen. Door 
de verschillende perspectieven wordt Facility Management op een bedrijfskundige wijze 
multidisciplinair benaderd. 
 

Module 1: 
Recente ontwikkelingen  
in het Facility 
Management 
Drs. Leo Laanen  
 

 
In veel sectoren is het primaire proces sterk 
aan verandering onderhevig. Het facilitaire 
proces dient optimaal bij te dragen aan het 
flexibel en efficiënt functioneren van het 
primaire proces. In deze module wordt het 
verband onderzocht tussen de inrichting van 
facilitaire processen en de ontwikkelingen in 
de eigen organisatie, de omgeving van de 
organisatie en de ontwikkelingen in het 
vakgebied. 
 

Module 2: 
Organisatiecultuur,  
diagnose en beïnvloeding 
Dr. Bram Neuijen 
 
 
 

Het toenemende belang van klantgericht 
werken en de zorg voor kwaliteit van de 
dienstverlening, vraagt om een oriëntatie op 
de cultuur in de facilitaire dienst. De module 
beslaat het proces van cultuurdiagnose tot 
aan de gerichte beïnvloeding van de 
organisatiecultuur in de eigen dienst. 
 

Module 5: 
Beleidsplan 
Koen Elzenga MSc. 
 
 
 

Module 3: 
Systeemanalyse   
in de facilitaire dienst 

   Prof. dr. Jan de Vries 
 
 
 

Facility Management houdt in dat de 
aansturing van de verschillende facilitaire 
afdelingen gebeurt vanuit een integrale 
procesbenadering. Kwaliteit van het totale 
dienstverleningsproces staat daarbij voorop. 
Hoe kan de Facility Manager dit proces 
optimaal inrichten en beheersen? In deze 
module wordt aandacht besteed aan de 
analyse van werkprocessen en 
kwaliteitsbeheer. 
 

Module 4: 
Managementstijl 
Drs. Leo Laanen 

 
 
 

 
Effectief management van facilitaire diensten 
vergt een intensieve communicatie met het 
strategisch management, het eigen team van 
leidinggevenden en medewerkers, en met 
afnemers van geleverde diensten. Rond de 
thema's leidinggeven en samenwerken, 
intern ondernemerschap en 
presentatietechniek, wordt gewerkt aan een 
verdieping van de eigen stijl van managen. 
 
 
 
 
 
 

Van de Facility Manager wordt in toenemende mate verwacht dat vanuit professie mede gestalte wordt 
gegeven aan het strategisch beleid van de organisatie. Gedurende de opleiding werken cursisten aan een 
beleidsplan of onderzoek voor de eigen dienst. De uitkomsten van de praktijkopdrachten en concepten uit de 
verschillende modules dienen hierbij als basis. 
 

Programma Post-HBO Facility Management 
 



  

 

Module 6: 
Logistiek Management 
Ir. Niels Kruijer 
 
 
 
 

Is het mogelijk om tegelijkertijd de kosten te 
verlagen en de service te verbeteren? Bij de 
inrichting van de interne goederenstromen is 
een integrale logistieke aanpak hiervoor de 
sleutel. De module behandelt de integrale 
besturing van de interne goederenstromen 
en het invoeren van een verantwoorde 
logistieke organisatie. 
 

Module 7: 
Projectmanagement 
Drs. Peter Ruchti 
 
 
 

 
Projectmatig werken wordt steeds 
belangrijker binnen Facility Management. De 
resultaten van projecten worden in sterke 
mate bepaald door de samenstelling van de 
projectgroep en de wijze waarop aansturing 
plaats vindt. Projectmanagement wordt in de 
opleiding gekoppeld aan kennis, bouw en 
bouwbegeleiding. 

 

Module 8: 
Marketing van 
dienstverlening 
Dr. Herman Kok 
 
 

 

De afzet van het product van de interne 
dienstverlener is niet langer vanzelf-
sprekend. De markt vraagt keuzevrijheid en 
inzicht in kosten. De grote meerderheid van 
facilitaire organisaties staan voor de uitdaging 
zich te ontwikkelen van leverancier van 
algemene producten en diensten naar een 
leverancier van klantspecifieke producten en 
diensten. Dat betekent vooral een 
ommezwaai in denken waarbij het aangaan 
en bouwen van klantrelaties centraal staat.  
 

 
Module 9: 
Politiek Krachtenveld 
Drs. Geert Hielema 
 

 
 

 
Het bewust maken van politieke krachtvelden 
geeft inzicht in besluitvormingsprocessen en 
de eigen rol. Inzichtelijk wordt gemaakt de 
omgeving, eigen plek in de organisatie en het 
netwerk. Tijdens de module wordt verder 
ingegaan op het herdefiniëren van problemen 
naar de echte kern en het nemen van eigen 
verantwoordelijkheid.      

   

Module 10: 
Financieel management 
Dr. Reinald Minnaar  
 

 
 

De taak van een facilitaire dienst is het 
leveren van een maximale bijdrage aan het 
productieproces tegen minimale kosten, in 
een constant veranderende omgeving. Deze 
module behandelt een cyclisch financierings-
model, waarin activiteiten regelmatig worden 
bijgesteld op basis van de behoeften en 
wensen van het productieproces. 

 

Module 11: 
Verandermanagement 
Drs. Leo Laanen 
 
 
 
 

Een goede veranderingsstrategie weet de 
aanwezige vernieuwingskrachten optimaal te 
benutten en de bestaande weerstanden te 
verminderen. In deze afsluitende module 
worden veranderingsstrategieën besproken, 
gericht op het gebruik van het beleidsplan als 
instrument voor het doorvoeren van 
veranderingen in de eigen organisatie. Na de 
modules wordt de opleiding afgesloten met 
een beleidsplan of onderzoek voor de eigen 
organisatie als examenwerkstuk.  

  



  

 
Key staff 

 
Dr. Steve Fowles:  Leading Professor 
Sianne Dunne MSc.:  Link Tutor 
Anne Roberts:   Administration 
Drs. Leo Laanen:  Course Director 
Niels Oldenburger MSc.: Programme Co-ordinator 

Elke module begint met een introduction lecture. 
Aansluitend wordt er een serie van key-note 
lectures gevolgd via de digitale Wimba portal van 
de LJMU. Deze worden afgewisseld met live 
seminars in de digitale klas waarbij individuele 
opdrachten worden uitgevoerd en besproken. 
 
Eens in de drie weken is er een bijeenkomst in 
Doorn waar de voortgang onder begeleiding van 
Ifmec wordt besproken.  
 
Elke module wordt afgesloten met een paper 
passend binnen het onderwerp van de module. 
De MSc Facility Management wordt afgerond met 
een dissertatie, een relevant onderzoek passend 
binnen de context van de eigen organisatie. 

 

  

MSc Opleidingsinformatie 
De Master of Science (MSc) Facility 
Management maakt voor alumni van de Post-
HBO opleiding Facility Management 
doorontwikkeling op universitair niveau 
mogelijk.  
 
 
 
 
 
 
 
Na een zeer uitvoerige en zorgvuldige 
accreditatieprocedure heeft de Liverpool 
John Moores University (LJMU) vastgesteld 
dat voor de helft van het inhoudelijke 
programma van deze MSc FM vrijstelling kan 
worden verkregen op basis van het Post-HBO 
diploma van Ifmec.  
 
De vrijstelling houdt in dat er 3 modules 
dienen te worden afgerond, waarna de 
dissertatie (thesis) volgt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kosten 
De kosten voor de MSc opleiding zijn:  
ϵ 2.400,- ǇŜǊ ƳƻŘǳƭŜ Ŝƴ ϵ нΦ800,- voor de 
dissertatiefase. Vrij van btw; inclusief reis- & 
verblijfskosten. (Doorn & Liverpool)  

 
 
 
  
   

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

Programma MSc 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verder studeren in de MSc Facility Management: 
A distance learning programme 

Jan - Apr Sept - Dec Jan - Apr Jan - Aug 


